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MEDIATION IM ARBEITSRECHT

Dauerhafte Losung

Auch innerbetriebliche, arbeitsrechtliche Konflikte
kénnen nachhaltig durch eine Mediation geltst werden.
So lasst sich durch dieses auBergerichtliche Verfahren

der Streitbeilegung auch die dauerhafte Zusammenarbeit

aller Beteiligten wiederherstellen und sichern.
GABRIELE LUKE

EIN MITARBEITER FUHLT SICH von seinem
Vorgesetzten ungerecht behandelt und
schopft infolgedessen seine Kapazititen
nicht mehr voll aus; zwei wichtige Team-
mitglieder haben sich iiberworfen, ihr
Streit zieht das ganze Projekt in Mitleiden-
schaft; ein Mitarbeiter empfindet seine
Kiindigung als ungerechtfertigt, er will
vors Arbeitsgericht ziehen. Die Beispiele
zeigen: Unternehmen sind keine heile
Welt. In ihnen wird gestritten, verletzt, ge-
krinkt wie im Rest der Welt auch. ,Mit der
Mediation gibt es jedoch ein Verfahren der
Streitbeilegung, das auch solche oft sehr
personlichen und emotionalen innerbe-
trieblichen, arbeitsrechtlichen Konflikte
nachhaltig, fiir alle Beteiligten zufrieden
stellend, vertraulich und nicht zuletzt auch
aufergerichtlich l6sen kann*, erkldrt Mar-
cus Hohner. ,Zumal manche innerbetrieb-
lichen Spannungen wie beispielsweise
Teamstreitigkeiten ja auch gar nicht justizi-
abel sind.“ Hohner wei}, wovon er redet.
Als Rechtsanwalt, Mediator und Geschiifts-
fiihrer der M2 — Akademie fiir Mediation
und Shuttlemediation in Miinchen ist er
auf solche Konflikte spezialisiert und kann
das grofie Potenzial der Mediation fiir ihre
Losung daher gut einschitzen. Ulrike Au-
gustin, Arbeitsrechtsexpertin der IHK fiir
Miinchen und Oberbayern, stimmt Hoh-

ner zu; ,Die Mediation ist immer dann eine
sinnvolle Form der Streitbeilegung, wenn
es darum geht, eine gemeinsame Zukunft,
eine weitere dauerhafte Zusammenarbeit
zu erhalten.” Denn die Mediation kénne in
der Regel sehr tief in den Konflikt einstei-
gen und ihn so auch emotional hinreichend
aufbereiten. Das sei bei innerbetrieblichen,
arbeitsrechtlichen Konflikten im besonde-
ren MaRe dienlich: ,Denn die Unterneh-
men haben vorher in einen Mitarbeiter in-
vestiert, wollen einen klugen Kopf behal-
ten, sich nicht von ihm trennen. Deshalb
empfehlen auch wir als THK, bei internen
Streitigkeiten zunichst eine Mediation zu
versuchen.“ Aber auch bei Konflikten, bei
denen es nur noch um ragen geht,
beispielsweise die Hohe der Abfindung,
kann eine Mediation ein guter '

Losung als mithilfe eines
rens.

Ein kurzer defini
Mediation ist eine aullerg
éffentliche Variante
Hier entscheidet nich
Dritten, etwa eines R
Konflikt. Stattdessen
den streitenden Partei
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. »Manche innerbetrieblichen
| ‘Spannungen wie beispielsweise
| Teamstreitigkeiten sind gar nicht

,  Justiziabel.« MARCUS HOHNER,
" GESCHAFTSFUHRER M2-AKADEMIE
FUR MEDIATION
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MEDIATION IM ARBEITSRECHT

nehmliche Losung gefunden haben. Dabei
werden sie von einem neutralen Modera-
tor, dem Mediator, begleitet. Die Mediati-
on gilt als schnell, kostengiinstig, nachhal-
tig, vertraulich und diskret. Sie ist im Me-
diationsgesetz geregelt. In der Regel ist
eine Mediation eine Priisenzmediation, die
Medianten und der Mediator treffen sich
personlich; als weitere Variante gewinnt
aber auch die Shuttlemediation an Bedeu-
tung, die oft per Telefon oder per E-Mail
stattfindet. Geht ein innerbetrieblicher
Streit vor ein Arbeitsgericht, wird zwar
stets eine Giiteverhandlung — moderiert
vom prozessfiihrenden Richter — vorge-
schoben, die ebenfalls mit mediativen Mit-
teln arbeitet. Der Unterschied ist aber,
dass der Streit nun schon vor Gericht ge-
landet ist, wiithrend die Mediation ihn eben
aulergerichtlich zu losen versucht und so
einen Prozess zu vermeiden hilft.

Einen festen Platz hat sich die Mediation
im Arbeitsrecht mittlerweile vor allem bei

Kiindigungsstreitigkeiten erobert. Die
Rechtsschutzversicherungen iibernehmen
dafiir in der Regel auch die Kosten. ,Vor
allem wenn die Kiindigung an sich nicht
infrage steht, die Bedingungen der Ver-
tragsauflosungen aber noch verhandelt
werden miissen, kann eine Mediation oft
schnell und effektiv zu einem Kompromiss
fiihren“, erldutert Marcus Hohner. ,Da rei-

chen in der Regel wenige Stunden per Te-
lefon.“ Er gibt allerdings zu bedenken,
dass gegen eine Kiindigung bei Gericht in-
nerhalb von drei Wochen Klage erhoben
werden muss. Habe die Mediation etwa bei
Verjihrungen aufschiebende Wirkung, sei
das im Kiindigungsrecht nicht der Fall.
JArbeitgeber sollten also im Kopf haben:
Die Entlassenen werden, damit sie die Kla-
gefrist nicht versdumen, fiir alle Fille im-
mer Klage einreichen und sich einen Pro-
zess vorbehalten, wenn die Mediation nach
zwei Wochen noch keine Einigung erzielt
hat.“ Weitere innerbetrieblichen Konflikte,
fiir die sich eine Mediation eignet, sind:
Teamstreitigkeiten, Mobbingvorfille, Kon-
flikte mit Auszubildenden, Abteilungspro-
bleme durch die Wieder- oder Umbeset-
zung von Arbeitsplitzen etwa nach der
Riickkehr aus der Eltern-/Familienzeit
oder auch aus der Teil- in die Vollzeit, Kon-
flikte mit den Vorgesetzten, ,innere* Kiin-
digungen, Abmahnungen, Streitigkeiten
mit dem Betriebsrat. Und auch wenn Fusi-
onen oder Personalabbau anstehen, kann
eine Mediation beim Verdnderungsma-
nagement und der Losungssuche helfen.

Dass Unternehmen sich auch bei inner-
betrieblichen, arbeitsrechtlichen Konflik-
ten fiir das Verfahren der Mediation ent-
scheiden, ist trotz der positiven Einschit-
zungen der Experten noch verhiltnisma-
f3ig neu — im Gegensatz etwa zu Konflikten
zwischen Unternehmen
schiftsfiihrerebene, wo die Mediation sich
schon linger wachsender Beliebtheit er-
freut. ,Ein wichtiges Prinzip der Mediation
ist, dass die Kontrahenten auf Augenhihe
miteinander verhandeln. Interne Konflikte
finden aber nicht selten zwischen Chef und
Mitarbeiter statt, also Reprdsentanten un-
terschiedlicher hierarchischer Ebenen®,
erklirt Hohner. So iiberwog lange die
Skepsis, dass die Mediation sich iiberhaupt
fiir innerbetriebliche oder arbeitsrechtli-
che Streitigkeiten eignen kinnte. ,Das ist
mittlerweile widerlegt. Auch iiber die Hier-
archieebenen hinweg kann eine Mediation
gelingen.”

Gleichwohl gilt es damit zu rechnen,
dass die Argumente der Skeptiker im Vor-
feld einer Mediation durchaus zur Sprache
kommen. So befiirchtet der Angestellte
vielleicht, dass der Mediator, weil dieser
vom Vorgesetzten gerufen wurde, per se

oder auf Ge-
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MEDIATION IM ARBEITSRECHT |

Marcus Hohner, Rechtsanwalt, Mediator und Geschar’tsfuhrer von M2 - Akademie fiir Mediation und Shuttlemediation in
Miinchen, hat aus seiner Mediationspraxis zwei Félle anonymisiert zur Verfiigung gestelit.

‘ i Der Mitarbeiter eines gréReren Unterneh-
mens erhlelt nach 14 Jahren Betriebszugehdrigkeit, in denen er
viel Engagement gezeigt hatte, eine betriebsbedingte Kiindigung.
Ein halbes Jahr zuvor war er noch auf eine Leitungsposition in ei-
ner anderen Abteilung beférdert worden, er sollte sogar neue Mit-
arbeiter und eine Weiterbildung bekommen. Entsprechend verér-
gertwar er tber die Kiindigung, wollte vors Arbeitsgericht ziehen.
Die Personalabteilung schlug stattdessen eine Mediation vor, die
Marcus Hohner {ibernahm.

So klarte sich die Situation: Der Mitarbeiter verstand die Kiindi-
gung nicht, fihlte sich vor den Kopf gestoRen, zumal er mutmafRte,
dass seine neue Stelle nach seinem Weggang nicht wegfallen,
sondern neu besetzt werden wiirde. Er wollte aber auch auf kei-
nen Fall fiir das Unternehmen weiterarbeiten. Auch der Arbeitge-
ber waollte keine Fortsetzung der Zusammenarbeit. Die Personal-
leitung zeigte sich aber zerknirscht, weil sie die Befdrderung ja
letztendlich gewollt hatte. Zuriick auf die alte Stelle konnte sie den
Mitarbeiter aber auch nicht bringen, weil diese bereits wieder be-
setzt war.

So gingen schlieBlich beide Seiten aufeinander zu: Der Mitar-
beiter verzichtete auf eine Klage vor dem Arbeitsgericht. Die Per-
sonalleitung zahlte eine groRziigige Abfindung, iibernahm die Kos-
ten fiir eine Weiterbildung, auch aus der Einsicht, dass die Situati-
on sich durch ihre eigene Fehlentscheidung fiir den Mitarbeiter so
ungliicklich entwickelt hatte.

BEISPIEL TEAMKONF In der Abteilung eines mittelstandischen
Zul|eferbetr|ebes kamen zwei Mitarbeiter schlichtweg nicht mitein-
ander aus und gefahrdeten durch ihre dauernden Querelen die Ar-
beitim Team und damit das Projekt. Das Disziplinarrecht griff nicht,
der Konflikt war letztendlich nicht justiziabel. Der Vorgesetzte
scheiterte damit, den Konflikt selbst zu lésen, sah letztendlich bei
bleibenden Konflikten fiir beide Mitarbeiter keine Zukunft mehr im
Unternehmen. Obwohl fiir den Erfolg der Abteilung beide wichtig
waren. So holte er Marcus Hohner ins Boot. Das Ziel war klar: Die
Beziehung der beiden sollte ins Lot kommen, die weitere Zusam-
menarbeit zwischen ihnen und dem Team wieder reibungslos funk-
tionieren.

So klérte sich die Situation: Tatséchlich hatte sich zwischen den
beiden Kontrahenten kein dramatischer Vorfall ereignet. Sie stirten
sich aber an der grundlegend andersartigen Arbeitsweise des je-
weils anderen: Der eine ist der innovative Kopf, dafiir aber etwas
laxer in der Organisation; der andere ist der akribische, sehr genaue
Organisator, ihm fehlt es an Kreativitét.

" So gingen schlieBlich beide Seiten aufeinander zu: Hohner
konnte den Kontrahenten in der Mediation klarmachen, was ihr
Streit letztendlich fiir das Team bedeutet und dass nur eine gute Zu-
sammenarbeit zu einem guten Teamergebnis fiihrt. Zudem baute er
die wechselseitige Wertschéatzung und Nachsicht mit den Schwi-
chen des anderen auf. Mittlerweile haben sich die beiden Kollegen
zusammengerauft.

auch auf der Chef-Seite steht. Oder er hat
als Rangniedrigerer Angst, dass er durch
seine Kritik am Verhalten des Chefs, die ja
in der Mediation zur Sprache kommen
kann, sogar muss, im Nachhinein Nachtei-
le in Kauf zu nehmen hat. Der Vorgesetzte

seinerseits hat vielleicht Probleme damit
zuzugeben, dass er Fehler gemacht hat,
dass es iiberhaupt Konflikte in seiner Ab-
teilung gibt, Er glaubt, dass man ihm unter-
stellen werde, er kiinne den Konflikt nicht
allein 1osen, er sei eine schwache Iiih-

rungspersonlichkeit. Walter Obenaus, ehe-
maliger Richter am Landesarbeitsgericht
in Miinchen, der jetzt als Mediator titig ist,
erkldrt zuniichst: ,Alle Beteiligten bleiben
in der Mediation in ihren hierarchischen
Rollen: Der Chef bleibt Chef, der Mitarbei-
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| MEDIATION IM ARBEITSRECHT

Das MediationsZentrum der IHK fiir Miin-
chen und Oberbayern ist eine der renom-
miertesten Mediationseinrichtungen der
Bundesrepublik — mit eigenem Mediato-
renpool und Mediationsordnung. Es bie-
tet Beratung an und ermdglicht die
Durchfiihrung einer Mediation vor Ort
oder auch per Telefon. Ansprechpartne-
rin ist Geschaftsstellenleiterin Monika
Herbutt.

=» |HK-ANSPRECHPARTNER
(Mediation)

Monika Herbutt, Tel. 089 5116-1490,
monika.herbutt@muenchen.ihk.de
www.muenchen.ihk.de —

Wehcode: 0202AAF

(Arbeitsrecht):

Ulrike Augustin, Tel. 089 5116-1256,
ulrike.augustin@muenchen.ihk.de
www.muenchen.ihk.de —
Webcode: FACH2

ter Mitarbeiter. Die Hierarchiestufen wer-
den nicht aufgehoben, denn sie sind Be-
standteil der Beziehungsstruktur.” Zu-
gleich entkriiftet Obenaus aber auch die

HALLEN
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/\ Wolf System GmbH
94486 Osterhofen
' Tel. 09932/37-0
® gbhi@wolfsystem.de

www.wolfsystem.de

Befiirchtungen: Der Rangniedrigere solle
sich klarmachen, dass ein Mediator stets —
und das gehire zu seinem Berufsethos —
eine neutrale Instanz sei und auf nieman-
des Seite stehe. ,Eine gelungene Mediati-
on lost den Konflikt zudem so, dass auf
keiner Seite Ressentiments bestehen blei-
ben.“ Ein Chef miisse erkennen, dass es zu

seinen Fiihrungsaufgaben gehort, kon-
fliktklirende Gespriche herbeizufiihren
und dass in diesen Kontext auch die Einla-
dung zur Mediation gehort. ,Er beweist
und stirkt dabei im Gegenteil sogar seine
Fithrungskompetenz, wenn er einen Kon-
flikt, den er selbst nicht mehr zu lésen ver-
mag, mit externer Hilfe angeht.”

Neben der Mediation verwendet Oben-
aus in unterschwelligen wie auch verhirte-
ten Konfliktsituationen unter mehreren
Beteiligten in Organisationen oft auch das
Verfahren der Klirungshilfe, eine Sonder-
form der Mediation. Ziel ist auch bei dieser
Variante der Mediation, dass die Parteien
wieder vertrauensvoll und konfliktfrei zu-
sammenarbeiten konnen. Noch vor Beginn
der Mediation fordert Obenaus alle Betei-
ligten auf, zwar klare, offene Worte zu
sprechen, die Worte aber auch achtsam zu
wihlen. ,Die Fakten, der Unmut miissen
auf den Tisch. Dennoch ist die Mediation
kein Freigehege fiir unkontrollierten Ar
ger, die potenziellen Verletzungen sollen
nicht noch wachsen.” Er erginzt: ,Es ist
aber gut, wenn der Chef zu Anfang des Ver-
fahrens auch noch einmal Klar sagt, dass
er die Offenheit wiinscht. Und so fiihrt
Obenaus die Streitparteien schliefflich
durch die Konfliktaufbereitung bis zur Li-
sung des Konflikts: Jede Partei stellt ihre
Sichtweise des Konflikts dar. Als Mediator
fasst Obenaus das Gehorte mit eigenen
Worten zusammen, fragt nach, ob er den
Konfliktbeteiligten richtig verstanden hat
und gibt dann den Inhalt des Gesagten mit
der Bitte um Stellungnahme an die andere
Partei weiter. Hat die andere Partei geant-
wortet, ,jiibersetzt* er auch deren Aussage
und so fort. Diese Methode der sogenann-
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ten Doppelung der Aussagen hilft, dass alle
sich richtig verstanden fiihlen und sich,
gef. auch mehrfach, korrigieren konnen.
,Die Konfliktparteien nihern sich mithilfe
meiner Moderation nach und nach dem
sachlichen wie emotionalen Kern des Kon-
flikts an, schaffen Klarheit und gelangen
zu Verstiandnis fiir die Situation des jeweils
anderen”, erldutert Obenaus. ,Die
gewonnene Klarheit und das Mehr
an gegenseitigem Verstdndnis ma-
chen — auf fiir mich immer wieder ein-
drucksvolle Weise — den Weg frei fiir dau-
erhafte und tragfihige Losungswege zu ei-
ner produktiven gemeinsamen Arbeit in
der Zukunft.“ Obenaus abschlieBender
Rat: ,Gerade auch fiir innerbetriebliche
Konflikte gilt: Je friiher die streitenden
Parteien eine Mediation beginnen, desto
besser — dann verhirten die Fronten weni-
ger, zum Vorteil des Betriebs konnen alle
wieder schneller zusammenarbeiten.”

. IHK-VERANSTALTUNGSTIPP

i Am 13. Mai 2014 findet im IHK-Forum in
: Miinchen die Erste Miinchner Mediati- :
i onsmesse statt. Sie wird von der Mediati- !
- onsZentrale Miinchen, dem Bundesver- :
i band Mediation Regionalgruppe Miin-
¢ chen und der IHK-Akademie Miinchen :
{ gemeinsam organisiert.
¢ Ziel der Messe ist es, die Mediation und :
¢ ihre vielféltigen Maglichkeiten vorzustel-
i len, da gerade in der Wirtschaft das Inte- :
: resse an einer schnellen, effizienten und
i zukunftsorientierten Losung von Konflik-
: ten zunimmt.
i Erdffnet wird die Messe mit einem Vor- :
i trag von Dr. Heiner GeiBler. AnschlieBend
i werden auf Messestinden, in Work- :
i shops, Foren und Vortragsveranstaltun- :
gen interaktiv Mediation und verwandte :
Methoden und Prozesse transparent ge-
i macht. AuBerdem besteht die Mdglich-
i keit, im persdnlichen Gesprach kompe- :
i tente Mediatoren kennenzulernen. '
i Weitere Informationen finden Sie unter

i http://www.mediationsmesse-

i muenchen.de/
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